
初期不良に関する規定   当店HPよ り抜粋

【 ※ご確認下さい※ 】

ご開封 ・ ご使用前に必ず初期不良規定をご確認下さい 。

万が一の初期不良発生時、 本規定に基づきご対応を させて頂きますので 、 予めご了承下さいませ。

商品引き渡し日を含む7日以内に初期不良とみられる不具合が発生した場合

一部商品を除き弊社にて交換 （ 在庫がない場合は返金 ） 対応を させて頂き ますので 、

必ず当店のWEBサイ ト 内、 「 初期不良 ・ ご購入商品でお困りの場合 」 ページよ り

ご連絡を頂けますよ う お願いいた し ます 。 （ 『 初期不良発生時の手順 』 をご確認下さい ）
 
但し以下の場合は対象外です 。 当店では一切ご対応出来ませんのでご了承 く だ さいませ。
 
●本規定に定める期日を経過した場合

●弊社アフ ターサービス対象外の商品 （ 購入証明書にアフ ターサービスの有無が記載されています ）

●本体の保証書及びユーザー登録カー ド ・ オン ラ インユーザー登録が未登録 ・ 未記入である こ と 。

●液晶製品 （ テレビ ・ モニ ター ・ カーナビ ・ デジカ メ等 ） 購入時の 、 液晶画面に 「 ド ッ ト 抜け 」

●パソ コ ン等のソ フ ト ウ ェ アが起因の不良

●メ ーカーの梱包資材 （ 外箱や緩衝材等 ） を破棄し ている場合、 同梱品が不足し ている場合

●カ メ ラなどのレンズ内のホコ リや異物混入

（ メ ーカーの無償ク リ ーニングをご利用頂き ますよ う お願い致し ます 。 ）

　 ※弊社では商品に関する 修理 窓口を設けており ません 。

　 ※弊社にご連絡を頂いても 、 商品の修理や商品代金の返金は一切応じ られません 。

初期不良発生時の手順
①　 商品引き渡し日を含む7日以内に弊社指定の入力フ ォームよ り ご連絡 く だ さい 。

　 　 土日祝も含みますので 、 必ず7日以内に履歴が残る様ご連絡をお願い致し ます 。

　 　 　 当店WEBサイ ト 内、 「 初期不良 ・ ご購入商品でお困りの場合 」 ページよ り ご入力 く だ さい 。

　 　 　 URL  https://www.outletp laza.co.jp/index.php?p g =trouble&start=true
　 　 　
②　 弊社よ り 、 折り返しお手続きのご案内を メ ール致し ます。 メ ール内容を必ずご確認 く だ さい 。

【 ※ご注意※ 】

※事前連絡な く 当店へ初期不良品のお持ち込み、 郵送されま し ても当店では対応出来かねます 。

※初期不良の判断は専門知識を持った メ ーカー技術者やメ ーカーサポー ト 担当者による判断が必要です 。

※不良の判断は弊社スタ ッ フやお客様ご自身による ものではございません 。

※不具合と認められない場合、 返品 ・ 交換は一切承る こ とが出来ません 。 返却させて頂きます 。

※その他詳細につき ま し ては当店HPでご確認下さい 。
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